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Vorbemerkungen

X Die Anzahl der Befragten Personen bei den Umfragen wird mit n abgekürzt. 
Eine Erläuterung befindet sich auf der jeweiligen Folie. 

X Mit * versehene Kennzahlen werden im Anhang erklärt und mit Quellen 
belegt. Die Seiten, die zugehörige Folien im Anhang aufweisen, werden 
zusätzlich mit dem folgenden Symbol gekennzeichnet: 

X Seit der Gründung von Zuflucht Kultur e.V. wird eine Datenbank mit allen 
Erwähnungen und Reportagen zum Verein in verschiedenen Medien geführt. 
Diese Sammlung wurde unter anderem als Hauptquelle genutzt. 
Selbstverständlich kann es dabei vorkommen, dass einzelne Beiträge auf 
Grund der starken Medienaufmerksamkeit in der Sammlung des Vereins nicht 
berücksichtigt wurden.

X Alle erwähnten Artikel, die zum Teil als Screenshots dargestellt sind und die 
gesamte Datenbank, können bei Zuflucht Kultur e. V. angefragt werden

X Quellen von dargestellten Logos werden auf Folie 84 & 85 explizit aufgeführt
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1. Vorstellung



1. Vorstellung Zuflucht Kultur e.V.

Der Stuttgarter Verein Zuflucht Kultur engagiert sich seit der
der Gründung im Mai 2014 in der kulturellen Arbeit mit Geflüchteten.
Die Förderung der Kunst, Kultur und Völkerverständigung durch
interkulturelles Miteinander anhand von musikalischen Veranstaltungen,
Konzerten und szenischen Aufführungen steht grundlegend im Fokus.
Mit und durch Kultur Brücken zu bauen, zwischen Geflüchteten und der
einheimischen Bevölkerung, ist das erklärte Ziel der Macher.
Die Oper dient als künstlerisches Medium, um Geflüchteten zu ermöglichen
sich auszudrücken und ihnen ein Podium für ihre Geschichten zu geben.
Neben der künstlerischen Arbeit organisiert der Verein zwischenzeitlich auch
politisch-soziale Auftritte, wofür eigens ein Projektchor aus Geflüchteten
gegründet wurde, der es bereits zu bundesweiter Bekanntheit gebracht hat.
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2. Hintergrund



2. Hintergrund Social Impact Analyse 

Eine Social Impact Analyse misst die Wirkungen der Arbeit auf eine Gesellschaft
und versucht einen sozialen Mehrwert messbar zu machen. Dabei werden statistische
Modelle genutzt, die den kausalen Zusammenhang zwischen Input- und Zielgrößen
messen. Kausal ist ein Zusammenhang dann, wenn die Inputgröße eine ursächliche,
eindeutige und zeitlich nachgelagerte Wirkung bei der Zielgröße auslöst.

Das Messen und Bewerten der Wirkungen von Non-Profit-Organisationen und sozialen
Unternehmen gewinnt zunehmend an Bedeutung. Eine Social Impact Analyse
verdeutlicht für viele Zielgruppen die Wirkung ihrer Aktivitäten und können somit
besser verstanden und kommuniziert werden.
Der Verein Zuflucht Kultur möchte versuchen genau diese Wirkungen auf eine
Gesellschaft messbar zu machen und zu veranschaulichen. Es wurden Daten und
Ergebnisse im Zeitraum 2014 bis einschließlich Mai 2017 betrachtet und
ausgewertet.
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Quelle: BASIC thinking GmbH (Hrsg.) im Internet unter https://www.basicthinking.de/blog/2015/11/20/social-impact-analyse/)
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3. Allgemeine Ergebnisse 
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45 Opernaufführungen

33 Konzerte/Auftritte

22 politische Auftritte 

27 Workshops

Über 500 Mitwirkende, davon 300 Geflüchtete

ca. 21.000 verkaufte Karten

7 Aufführungen Idomeneo

17 Aufführungen Cosí fan tutte
21 Aufführungen Zaide 9 Ehrungen/Auszeichnungen
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Flüchtlingschor »Zuflucht« | Idomeneo

13,50%
8,10%

13,50%

2,70%

21,60%

40,50%

Herkunftsländer

Afghanistan
Iran
Irak
Nigeria
Pakistan
Syrien

3. Allgemeine Ergebnisse 
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4. Publikum
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Um den Social Impact von Veranstaltungsbesuchern des Vereins Zuflucht Kultur
zu ermitteln, wurden insgesamt zwei Umfragen mit unterschiedlichen
Zielgruppen durchgeführt. Eine Umfrage wurde auf der Facebook Fanseite von
Zuflucht Kultur e.V. veröffentlicht und beworben. Somit konnte jeder, der diesen
Beitrag gesehen hat, an der Umfrage teilnehmen. Die Anzahl der Teilnehmer
dieser Umfrage beläuft sich auf 21. Die zweite Umfrage führten wir unter den
Studierenden der Reinhold-Würth-Hochschule durch, die an einem Workshop
von Frau Cornelia Lanz teilgenommen haben. Hierbei erhielten wir
Rückmeldungen von 9 Studierenden. Die Anzahl (=n) der Befragten ist bei jeder
Frage gesondert ausgewiesen.
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Haben Sie schon einmal 
eine Veranstaltung 

des Vereins Zuflucht Kultur 
besucht?

4. Publikum

100 %

04.07.2017

Ergebnis:
Alle befragten Facebook Fans haben bereits eine Veranstaltung
des Vereins Zuflucht Kultur besucht. Dies deutet auf eine
persönliche und hohe Verbundenheit mit der Arbeit des Vereins
hin. Diese Ergebnisse beziehen sich lediglich auf die Facebook
Umfrage mit 21 Befragten.
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Facebook 

Flyer/Plakate

Zeitung

Homepage

Empfehlungen

4. Publikum

04.07.2017

Wodurch sind Sie auf die 
Veranstaltung aufmerksam 

geworden?

19%

14%

19%

22%

25%

Diese Ergebnisse beinhalten die 
Auswertungen beider Umfragen mit n=30.
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Offenheit gegenüber 
Geflüchteten

Einblick in fremde 
Kulturen

löst Emotionen 
aus

63% 75% 38% 

Ergebnis:
Dieses Ergebnis zeigt, dass man im Zuge der Veranstaltungen
einen großen „Social Impact“ der Besucher erreicht. Weit über
die Hälfte aller Besucher sagen, dass sie durch die Veranstaltung
so beeinflusst werden, dass sie offener, verständlicher sowie
emotionaler gegenüber Geflüchteten reagieren. Diese Ergebnisse
beziehen sich lediglich auf die Facebook Umfrage mit 21
Befragten.

4. Publikum

04.07.2017

Welchen Einfluss hatte 
die Veranstaltung auf Sie? 

71%

stärkeres 
politisches 

Engagement
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4. Publikum

04.07.2017

Haben Sie in Ihrem Alltag 
mit Geflüchteten zu tun?

Ergebnis: 
Das Ergebnis zeigt, dass die deutliche Mehrheit der Besucher
bereits engagiert sind. Doch auch die 20%, die in ihrem Alltag
keinerlei Kontakt zu Geflüchteten haben, machen deutlich, dass
sie aufgeschlossen gegenüber der Thematik sind und stellen
somit ein weiteres Potenzial dar, sich in Zukunft mit einzubringen.
Diese Ergebnisse beinhalten die Auswertungen beider Umfragen
mit n=30.

20 %80 %
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41,66 %

29,17 %

29,17 %

täglich

wöchentlich

monatlich

4. Publikum

Ergebnis: 
Alle Befragten haben in ihrem Alltag mit Geflüchteten zu tun, der
Großteil sogar täglich. Dies zeigt eine starke Verbundenheit mit
Zuflucht Kultur e.V. und ein großes persönliches Engagement
jedes Einzelnen. Diese Ergebnisse beinhalten die Auswertungen
beider Umfragen mit n=30.

Wie oft haben Sie in Ihrem 
Alltag mit Geflüchteten zu tun?



Ø 24 Jahre alt
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4. Publikum

04.07.2017

In welchem Jahr 
wurden Sie geboren? 

Ergebnis:
Zuflucht Kultur e.V. erreicht durch die zielgruppenspezifischen
Veranstaltungen ein Publikum jeden Alters. Die Befragten auf
facebook sind zwischen 23 und 75 Jahre alt (n=20). Die befragten
Studierenden sind zwischen 20 und 28 Jahre alt (n=9). Dieses
Ergebnis zeigt, dass diese Themen die Bevölkerung jeden Alters
interessiert und erreicht.

Ø 43 Jahre alt

23 - 75 Jahre 20 - 28 Jahre
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5. Geflüchtete
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5. Geflüchtete

Um Ergebnisse des „Social Impacts“ auf der Zielgruppe der
Geflüchteten zu ermitteln, wurde eine persönliche Umfrage
durchgeführt. Es wurden insgesamt sechs Geflüchtete befragt,
die bei Zuflucht Kultur e.V. tätig sind.
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67 % Syrien 

16 % Afghanistan

16 % Irak

Ø 28 Jahre alt

Aufenthalt in Deutschland: 

Ø 21 Monate Mitglied „Zuflucht Kultur e.V.“

Ø 15 Monate 

5. Geflüchtete

04.07.2017
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Trainer
Armee

Verkäufer
MöbelLehrer Marketing

Manager
Software

Entwickler
Sekretärin
Industrie

Vermietung
Auto

Zuflucht Kultur e.V.

5. Geflüchtete

Hattest du einen Beruf 
in deinem Herkunftsland?

Ergebnis: 
Die meisten Geflüchteten sind keine Sänger, Musiker oder
Künstler. Dies zeigt, dass der Verein sehr offen und tolerant
gegenüber allen Geflüchteten ist. Der Fokus liegt auf den
Geflüchteten selbst und darauf, sie zu integrieren und ihnen
Verantwortung zu geben. Die Bildung und Berufserfahrung spielt
keine vorrangige Rolle.

04.07.2017
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„Ich habe eine 
Veranstaltung besucht. 
Danach habe ich Conny 

kennengelernt und sie hat 
mich überzeugt.“

Khaled Alhussein (35)

„Durch Freunde die bei „Zuflucht Kultur e.V.“ 
arbeiten. ZK probiert etwas in der Gemeinde zu 
ändern, es macht Spaß mit der Kultur und Oper.“

Omar Rahmano (28)

„Ich habe Interesse an 
Kunstprojekten.“ 

Alireza Nuri (19)

„Ich möchte Leute kennenlernen. 
Nach der Flucht fange ich bei Null an.

Die Zusammenarbeit ist super, man lernt deutsch 
und Cornelia ist sehr nett.“

Walaa Kaneieh (25)

5. Geflüchtete

04.07.2017

Wie bist du aufmerksam 
geworden und warum bist 

du Teil von 
„Zuflucht Kultur e.V.“?
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5. Geflüchtete

04.07.2017

Ergebnis: 
Die Mehrheit der Geflüchteten verbesserten während ihrer
Tätigkeit im Verein ihre Deutschkenntnisse. Ein erfolgreicher
Indikator für den positiven Einfluss der Zusammenarbeit.

16 %84 %

Hast du durch die Tätigkeit
bei „Zuflucht Kultur e.V. 

Deutsch gelernt?
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Ja 100 %

Nein 0 %

Auf jeden Fall!
Omar Rahmano (28)

Viel besser! Musik ist Kultur,
so lernt man sich kennen!

Rami Alrojoleh (30)

Ja, es macht viel Spaß mit
anderen Geflüchteten!

Sarmad Fouad (34)

Ja, vor allem war es „Multikultur“. 
Da man nicht nur Deutsche trifft, 
sondern auch andere Geflüchtete!

Alireza Nuri (19)

5. Geflüchtete

04.07.2017

Hat dir die Tätigkeit bei 
Zuflucht Kultur e.V. geholfen, 
die deutsche Kultur besser 

zu verstehen?

Ergebnis:
Diese Frage wurde von allen Geflüchteten mit “Ja“ beantwortet.
Dies bestätigt den Social Impact der Arbeit und des
Engagements des Vereins Zuflucht Kultur e.V.
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Friede Studium & 
Ausbildung 

Arbeit Sprache 
verbessern

Ergebnis:
Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass der Verein
durch die Tätigkeit mit Geflüchteten sehr gute
Voraussetzungen schafft, um den Geflüchteten ihren
Wunsch nach Frieden, Studium, Ausbildung oder Arbeit für
die Zukunft zu erfüllen. Das große Investment des Vereins
in den einzelnen Menschen gibt Halt und Hoffnung.

5. Geflüchtete

04.07.2017

Was wünscht du dir 
für die Zukunft? 

Ergebnis:
Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass der Verein durch die
Tätigkeit mit Geflüchteten sehr gute Voraussetzungen schafft,
um den Geflüchteten ihren Wunsch nach Frieden, Studium,
Ausbildung oder Arbeit für die Zukunft zu erfüllen. Das große
Investment des Vereins in den einzelnen Menschen gibt Halt und
Hoffnung.
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Beispiel Ahmad Shakib „Pouya“

Persönlicher Steckbrief:

33 Jahre alt

Ausgebildeter
Zahnarzt

Musiker / 
Künstler

seit 6 Jahren
in Deutschland

Afghanische
Herkunft

lebt in Frankfurt 
und Augsburg

Quelle: Zahlhaas, Linda (2017); Abendzeitung - Bis zur letzten Sekunde. 9. Januar 2017 Nr. 6/2 S. 25
Quelle: Hösch, Andrea (2017); Greenpeace Magazin - Wenn Pouya es nicht schafft, ist keiner vor Abschiebung sicher. 24. Januar 2017

Quelle: br24; Online im Internet unter: http://www.br.de/nachrichten/oberbayern/inhalt/ahmad-pouya-abschiebung-afghanistan-
104.html (Stand: 20.01.2017)
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Anfangszeit in Deutschland

Flucht Ankunft Erste 
Schritte

Pouya arbeitete in einem, 
von Franzosen 
geführten, Krankenhaus 
in Kabul. Den Taliban war 
dies ein Dorn im Auge 
und sie verfolgten die 
Arbeiter. In Pouyas
Wohnung explodierte 
eine Bombe und er floh 
2011 nach Deutschland.

Pouya stellte einen 
Asylantrag, doch dieser 
wurde abgelehnt. Er 
bekam nur eine 
Duldung, welche ständig 
erneuert werden musste. 
Dadurch hatte er keine 
Arbeitserlaubnis und 
arbeitete ehrenamtlich.           
. 

Pouya ist Sänger und 
sang Lieder gegen die 
Taliban und den IS.
In Deutschland sang er 
zuerst in kleinen Cafés 
und später sogar vor 
dem Bundespräsidenten 
Joachim Gauck.

.
Quelle: Zahlhaas, Linda (2017); Abendzeitung - Bis zur letzten Sekunde. 9. Januar 2017 Nr. 6/2 S. 25
Quelle: Isfort, Volker (2017); Abendzeitung – Eine Frage von Leben und Tod. 20. Januar 2017 Nr. 16/3 S. 25



Tätigkeiten in Deutschland

In Deutschland arbeitete Pouya ehrenamtlich als 
Dolmetscher und Flüchtlingsberater bei der IG-Metall in 
Frankfurt.

Er wirkte an dem Augsburger Flüchtlingsmodell 
„Grandhotel Cosmopolis“ mit, welches für Flüchtlinge 
aufgebaut wurde und war künstlerisch u.a. an der Mozart 
Oper Zaide. Eine Flucht. des Vereins Zuflucht Kultur 
beteiligt, in der er die Hauptrolle übernahm. 

Ebenso hatte er diverse TV Auftritte wie z.B. in der 
Talkshow von Markus Lanz und sprach über sein 
Schicksal. Doch das alles half nichts.
Æ Ende 2016 sollte er abgeschoben werden!
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Quelle: Isfort, Volker (2017); Abendzeitung – Reise ins Ungewisse. 21. Januar 2017 Nr. 17/3 S. 26
Quelle: Kresse, Ina (2017); Augsburger Allgemeine Interview mit Ahmad Shakib Pouya. 19. Januar 2017 Nr. 15 S. 33



Politische Hilfe für Pouya
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Quelle: Isfort, Volker; Abendzeitung Digital GmbH & Co. KG; Online im Internet unter: 
http://www.abendzeitung-muenchen.de/inhalt.eine-frage-von-leben-und-tod-abschiebung-von-
afghanischem-musiker-pouya-muenchner-geiger-reist-mit.c3307080-6eb6-456e-b3bc-
52de2d0a59f3.html (Stand: 17.01.2017)

Quelle: Isfort, Volker (2017); Abendzeitung – Hier wird ein Exempel statuiert. 16. Januar 2017 Nr. 12/3 S. 26

Albert Ginthör, Claudia Roth, Shakib
Pouya

„Es wäre ein Zeichen eines starken Staates, 
wenn Menschen die so viel zu unserer Gesellschaft 

beitragen und sich ehrenamtlich und künstlerisch 
engagieren, auch eine Lebensperspektive in 

Deutschland bekommen. Alle Gründe sprechen dafür, 
dass Pouya hier bei uns in seiner neuen Heimat bleiben 

darf. Ich hoffe sehr, dass ein weiterer Aufschub 
gewährt wird und ihm ein Bleiberecht eingeräumt wird. 

Denn Abschiebungen nach Afghanistan sind völlig 
unverantwortlich und auch ein fatales Signal. 

Viele Geflüchtete sind verunsichert und leben in Angst, 
trotz großer Fortschritte und Integrationsleistungen 

abgeschoben zu werden. Und viele Engagierte, die sich
für die geflüchteten Menschen eingesetzt haben, 

werden vor den Kopf gestoßen.“
Bundestagsvizepräsidentin Claudia Roth nach  einem Opernbesuch von ZAIDE!



Aufschiebungszeit
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Warten

Hoffen

Kämpfen

Pouyas Fall lag der Härtefallkommission in Bayern vor, um ihm ein 
dauerhaften Bleiberecht zu ermöglichen, doch diese schoben ihn 
immer wieder nach hinten bis sein Bleiberecht nicht mehr verlängert 
wurde.

Bayerns Innenminister Herrmann (CSU) hätte ihm das Bleiberecht 
einräumen und den Abschiebungsentscheid aufheben können, doch 
dies geschah nie.

Eine Petition mit ca. 25.000 Unterschriften wurde gesammelt. Die 
deutsche Orchestervereinigung trat mit seinem Anliegen ebenfalls 
an Joachim Herrmann und Landtagspräsidentin Barbara Stamm 
und Pouya hatte zahlreiche öffentliche Auftritte wie z. B. in Markus 
Lanz´s Talkshow. 

Quelle: Isfort, Volker (2017); Abendzeitung – Eine Frage von Leben und Tod. 20. Januar 2017 Nr. 16/3 S. 25
Quelle:  Isfort, Volker (2017); Abendzeitung – Reise ins Ungewisse. 21. Januar 2017 Nr. 17/3 S. 26



Abschiebung
Pouya musste am 20. Januar 2017 nach        

Afghanistan ausreisen.
Er reiste „freiwillig“ aus, um einer  
Zwangsabschiebung und damit verbundenen  
Wiedereinreisesperre zuvorzukommen.
Afghanistan wird von den Politikern als 

„sicheres Herkunftsland“ bezeichnet.

04.07.2017Social Impact Analyse „Zuflucht Kultur e.V."  SS 2017 Seite 32

„Wenn der deutsche Außenminister sich 
nur mit einer Schutzweste in Afghanistan bewegt und die 

Deutsche Botschaft oder das Auswärtige Amt sagen, es wäre
für Deutsche verboten nach Afghanistan zu reisen, weil das Land

nicht sicher sei, wie kann es dann sein, dass Afghanistan für 
Afghanen sicher ist?“

Ahmad Pouya

Quelle: Zeitungsverlag tz München GmbH & Co. 
KG Online im Internet unter: 
https://www.tz.de/muenchen/stadt/nach-
abschiebung-musiker-pouya-und-ginthoer-sitzen-
in-hotel-in-kabul-fest-7316092.html (Stand: 
17.05.2017)

Quelle: Zahlhaas, Linda (2017); Abendzeitung - Bis zur letzten Sekunde. 9. Januar 2017 Nr. 6/2 
S. 25

Pouya mit Albert Ginthör, der ihn eine 
Woche in Afghanistan begleitete.



Wieder in Deutschland
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Am 15. März
bekommt er ein 
Visum in Kabul

Weitere Rollen-
angebote in

Aussicht
Die Hauptrolle im 

Stück „Angst essen 
Seele auf“

Kinder- und Jugend-
theater Schauburg

bat ihm eine 
Stelle an 

Nach 55 Tagen in
Angst und auf der

Flucht

Einen Tag später
war Pouya wieder

in Deutschland

Quelle: Zissler, Miriam (2017); Augsburger Allgemeine – „Endlich legal in Deutschland“. 24. 
März 2017 Nr. 70 S. 37

Quelle: Zissler, Miriam (2017); Augsburger Allgemeine – „Endlich 
legal in Deutschland“. 24. März 2017 Nr. 70 S. 37
Quelle: Spiegel Online (2017); Afghanischer Künstler kann wieder 
nach Deutschland reisen. 15. März 2017
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Derzeit müssen ca. 12.800 Afghanische-Geflüchtete
in Deutschland mit Abschiebung rechnen.

„Rund ein Drittel
von ihnen sind

Straffällig geworden“
Thomas de Maizière (CDU)

„Wer Gastrecht
missbraucht,
hat Gastrecht

verwirkt“
Sahra Wagenknecht

(Linke)

„Ja zu
Abschiebung

nach
Afghanistan“
Boris Palmer (Grüne)

„Wir haben Regionen in
Afghanistan, in denen junge
Deutsche als Soldaten für

Sicherheit sorgen“
Martin Schulz (SPD)

Quelle: Rombach, Anna (2017);  Abschiebungen nach Afghanistan gehen weiter. Berlin. Online verfügbar unter https://www.wsws.org/de/special/imprint.html; zuletzt geprüft am 29. April 2017



6. Politik
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Durch solche Aussagen wird den Geflüchteten selbst die Verantwortung zugeschoben.
„Pro Asyl“ ging diesen Vorwürfen nach und gelangte zu dem Schluss, dass dies
ein Versuch sei, den Abgeschobenen einen Generalverdacht überzustülpen,
um damit eine öffentliche Akzeptanz für die Abschiebung in
Kriegs- und Krisengebiete zu schaffen.

Die Bundesregierung und alle Landesregierungen setzen die Deportation
in „sichere Herkunftsländer“ pausenlos fort, mit Ausnahme von Schleswig-Holstein,
die einen dreimonatigen Abschiebungsstopp nach Afghanistan erlassen haben.

Abgeschoben werden auch junge Menschen, die einen Ausbildungsplatz sicher haben
oder bereits mit einer Ausbildung begonnen haben. Seit August 2016 gilt das
Integrationsgesetz „3+2-Regelung“. Diese Regelung besagt, dass Geflüchtete,
die eine dreijährige Ausbildung absolvieren, genießen für diese drei Jahre
plus weitere zwei Jahre Schutz vor Abschiebung, wenn sie weiterbeschäftigt werden.
➢ Daran hält sich weder die Ausländerbehörde noch das Innenministerium
und die Polizei
Quelle: Rombach, Anna (2017);  Abschiebungen nach Afghanistan gehen weiter. Berlin. Online verfügbar unter https://www.wsws.org/de/special/imprint.html; zuletzt geprüft am 29. April 2017



6. Politik
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„Geflüchtete werden trotz 
gültigem Ausbildungsvertrag

oder während eines 
Praktikums abgeschoben“

Hans Peter Wollseifer
(Präsident Zentralverband Deutschen Handwerks)

Quelle: Rombach, Anna (2017);  Abschiebungen nach Afghanistan gehen weiter. Berlin. Online verfügbar unter 
https://www.wsws.org/de/special/imprint.html; zuletzt geprüft am 29. April 2017

Kritik seitens der Arbeitgeber:
Der Zentralverband des Deutschen Handwerks meint, dass viele 
Unternehmer über die Abschiebungspraxis empört sind, da sie 

nicht mehr wissen, ob sie geflüchtete, junge Menschen einstellen 
sollen oder nicht. 



Will das Bundesinnenministerium keine Integration?!
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Offenbach
August-Bebel-Schule

Fünfte
Sammelabschiebung Weiterer junger Mann

Drei Jungs sind von
Abschiebung bedroht,
obwohl sie seit knapp

einem Jahr die
Schule besuchen.

„Der Schulbesuch half
ihnen sich zu integrieren
und Freunde zu finden;
sie könne darauf hoffen

und damit beginnen,
sich eine soziale

Existenz aufzubauen.“
Lehrerin von Najib, Ahmad

und Samsor

Ein Mann der sieben
Jahre in Deutschland
gelebt hatte, wurde

während seiner Arbeit in
einem Fast-Food-Lokal
festgenommen und drei

Tage lang in
Abschiebungshaft fest-
gehalten. Seine Familie
wurde erst informiert,
als die Rückführung
schon im Gange war

Disan (Geflüchteter aus Afghanistan)

Ein weiterer junger
Mann wurde schon das

zweite Mal aus
Deutschland nach

Afghanistan
abgeschoben. Er

erklärte: „Das Leben
in einem Land, in dem

Krieg herrscht, ist
mir nicht vertraut.“

Nuri (Geflüchteter aus Afghanistan)

Quelle: Rombach, Anna (2017);  Abschiebungen nach Afghanistan gehen weiter. Berlin. Online verfügbar unter https://www.wsws.org/de/special/imprint.html; zuletzt geprüft am 29. April 2017
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7. Sponsoren 
und 

Förderungen



7. Sponsoren
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Sponsoren für die Opern 
ZAIDE. Eine Flucht!
und  Cosi Fan Tutte



7. Sponsoren
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7. Förderungen
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Schwimmunterricht für 
Kinder

Musikunterricht

Sprachkurse

Patenschaften

Wohnungsvermittlungen

Nachhilfe

Stipendien für 
Schauspiel

Kauf von 
Musikinstrumenten

Theaterpädagogik

Hilfe bei Kauf von 
Lehrmitteln

Spielzeug

Förderung für 
Geflüchtete



04.07.2017Social Impact Analyse „Zuflucht Kultur e.V."  SS 2017 Seite 43

8. Medien



8. Medien
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400 Beiträge über 3 Jahre  

142 Printartikel

210 Webartikel

10 Fernsehauftritte und –Reportagen 

38 Radioauftritte und -Reportagen

Quelle: Beitragssammlungen Zuflucht Kultur Stand Mai 2017

Seit der Entstehung des Vereins Zuflucht Kultur im Jahr 2014 hat
sich die mediale Aufmerksamkeit stetig gesteigert. 

Gerade die Medien, in Form von Artikeln in 
Printmitteln und dem Internet, aber auch Radio- und Fernsehbeiträge 

haben den Verein deutschlandweit bekannt gemacht. 



Printmedien 
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Über 140 Printartikel 
in 3 Jahren

in Zeitungen und Zeitschriften mit 
regionalem, überregionalem 

nationalem und internationalem 
Fokus 

National

u.a.
Abendzeitung München
Augsburger Allgemeine
Greenpeace Magazin
Hohenloher Zeitung
Heilbronner Stimme

Katholisches Sonntagsblatt
Ludwigsburger Kreiszeitung

Münchner Merkur
Rhein Neckar Zeitung
Schwäbische Zeitung

Stuttgarter Nachrichten/Zeitung
Südkurier

Süddeutsche Zeitung
Südwest Presse

International

El País (ESP)
Giornale della  Musica (ITA)

Greenpeace Magazin - Februar 
2016

„Fast 100.000 Menschen 
beziehen, und viermal so viele 

lesen das Magazin.“

Quelle: Greenpeace Magazin 
online im Internet unter: https://www.greenpeace-magazin.de/werte-leser 
(Stand: 09.06.17)

Insgesamt mehr als 30 Berichte 
in der Stuttgarter Zeitung/ den 

Stuttgarter Nachrichten 

Druckauflage jeweils zwischen: 
179.635 - 200.619 Exemplare 

Quelle: IVW – Informationsgemeinschaft zur Feststellung der Verbreitung von Werbeträgern 
e.V. online im Internet unter: http://www.ivw.eu/aw/print/qa/titel/1290 
(Stand: 09.06.17)

Quelle: Beitragssammlungen Zuflucht Kultur Stand Mai 2017



Printmedien – Artikel mit hoher Reichweite 
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Überregionale, deutsche Wochenzeitung

22.09.16 – Opernprojekte mit Flüchtlingen 
Druckauflage Q3/2016: 567.546 Exemplare*
Leser pro Ausgabe: 2,34 Mio.*

Deutsches Nachrichtenmagazin, erscheint wöchentlich und wird weltweit vertrieben

29.09.2014 - Reportage über die Aufführung „Cosi fan tutte“
Druckauflage Q3/2014: 1.021.169*
Leser pro Ausgabe: 5,88 Mio.*

S.71+S.73



Webartikel
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Über 210 Webartikel 
in 3 Jahren

auf Webseiten mit 
unterschiedlichem Fokus …

Webseiten mit Fokus auf 
Kultur / Geflüchtete

Flüchtlingshilfe BW
Flüchtlingsrat Ulm

Kultura Extra
Mozart2006 (Blog)
Neue Musikzeitung

Opernnetz.de
Pizzicato 

Theaterkompass.de
…

Webseiten von Zeitschriften / 
Zeitungen mit Fokus auf 
allgemeine Nachrichten

Der neue Merker online
El Confidencial (ESP)

El Huffington Post (ESP)
Fränkische Nachrichten
Schwäbische Zeitung
Schwarzwälder Bote 

Stuttgarter Zeitung Online
Südkurier

Tagesspiegel
The Guardian

Tz 
…

Webseiten von Radio und TV 
Sendern

Deutschlandfunk
Deutschlandradio Kultur

rbb
SWR1/SWR4

SWR Fernsehen
WDR.de

…

Quelle: Beitragssammlungen Zuflucht Kultur Stand Mai 2017



Webartikel – Reichweite Zeitungswebseiten 
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Die Online Angebote von Zeitungen kommen mittlerweile auf 
einer Reichweite von 57,3%. Die Printausgaben liegen nur 
wenig darüber mit 62,3%. Zusammen aber werden so über 

86% der Nettoreichweite abgedeckt.

Dies zeigt, wie wichtig die digitale Berichterstattung ist, um 
eine sehr hohe Reichweite zu erzielen. 

Je besser also von den Medien die beiden verschiedenen 
Kanäle für die Berichterstattung genutzt werden, umso 
besser für die Reichweite der Botschaft des Vereins.

Quelle: Statista, online im Internet unter :https://de.statista.com/statistik/daten/studie/242876/umfrage/print-und-
onlinereichweite-der-zeitungen-in-deutschland/ 
(Zugriff: 12.06.17) 

Viele Zeitungswebseiten mit regionalem und nationalem Fokus haben auf ihrer Webseite über den Verein Zuflucht Kultur berichtet
z.B. der neue Merkur, die Stuttgarter Zeitung oder der Tagesspiegel.

Manchmal entstehen diese Online Artikel zusätzlich zu einem Artikel in einer Printausgabe der Zeitung oder auch unabhängig davon.



Radiobeiträge
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38 Radiobeiträge

auf 15 Sendern 
Reichweite über Bayern, Baden 

Württemberg, Hessen und 
Gesamtdeutschland

innerhalb von 3 Jahren

Cornelia Lanz und Gabriel 
M‘Banda zu Gast bei 

SWR1 Leute 
mit Stefan Siller 
am 10.09.2014

Quelle: SWR.de, online im Internet unter: http://www.swr.de/-
/id=14180672/property=full/5kvn8i/Cornelia%20Lanz,%20Mezzosopranistin%20und%20Gabriel%20MBanda,%20Musiker%20bei%20S
tefan%20Siller,%20SWR1%20Leute%20am%2010.jpg (Stand: 09.06.17)

Quelle: Beitragssammlungen Zuflucht Kultur Stand Mai 2017



Radioreichweite
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Sender 2017 I 2016 II 2016 I

Bayern 1 2.823.000 2.853.000 2.837.000

Deutschlandfunk 1.464.000 1.458.000 1.409.000

SWR4 BW 1.361.000 1.367.000 1.370.000

SWR1 BW 1.371.000 1.333.000 1.284.000

Bayern 2 610.000 539.000 454.000

Deutschlandradio Kultur 470.000 460.000 442.000

BR Klassik 283.000 263.000 257.000

SWR2 276.000 297.000 255.000

HR2 136.000 143.000 108.000

Sender 2017 I 2016 II 2016 I

Bayern 1 (wt) 983.000 985.000 1.027.000

SWR4 BW (wt) 528.000 540.000 499.000

SWR1 BW (wt) 417.000 393.000 377.000

SWR4 BW (Sa) 338.000 355.000 385.000

Bayern 2 (wt) 164.000 145.000 113.000

BR Klassik (wt) 81.000 73.000 97.000

Durchschnittliche Tagesreichweite in 
erreichten Personen (Mo-So)

Durchschnittliche Hörer pro Stunde / 
Werbeträgerreichweite (Mo-Fr = wt / Sa) 

Quelle: ARD-Werbung SALES & SERVICES GmbHonline, MA 2017 I Radio online im Internet unter: 
https://www.reichweiten.de/radioSwift#trw_cma (Stand: 09.06.17)

Quelle: ARD-Werbung SALES & SERVICES GmbHonline, MA 2017 I Radio online im Internet unter: 
https://www.reichweiten.de/radioSwift#hpd_cma (Stand: 09.06.17)

Die Ergebnisse der Reichweite zeigen, dass 
die Sender, die bisher über Zuflucht Kultur 
e.V. berichteten, eine sehr hohe Reichweite 
haben. 
Besonders wichtige Radiostationen 
Süddeutschlands haben das Thema 
aufgegriffen und weiterverbreitet. 



Fernsehauftritte
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10.09.2015    20:15 Uhr
mit Johannes B. Kerner 

Einschaltquoten 2,17 Mio. Zuschauer
Marktanteil 7,7%

10 Radiobeiträge

auf 5 Sendern 
in 3 Jahren

Quelle Screenshpt:Youtube – Menschen auf der Flucht – Deutschland hilft – Gala mit Johannes B.Kerner – ZDF #DeutschlandHilft online im Internet unter: https://www.youtube.com/watch?v=ZaGCJJcEVmA
(Stand: 12.06.17)

WDR

ZDFZDFZDF

ARD SWR BR

Quelle: Beitragssammlungen Zuflucht Kultur Stand Mai 2017

Quelle: quotenmeter.de 
online im Internet unter: http://www.quotenmeter.de/n/80701/zdf-kerners-fluechtlingsshow-gefloppt 
(Stand: 11.06.17)



Pouyas Schicksal in den Medien
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Mehr als 200 Beiträge zu Pouyas
Abschiebung

Das Schicksal von Ahmed Shakib Pouya wurde von vielen Medien im Zuge der Flüchtlingsthematik in 
Deutschland aufgegriffen und verfolgt. Sowohl Pouya als Person, aber auch der Verein wurden durch 

die gemeinsame Zusammenarbeit in der Öffentlichkeit immer bekannter und konnten dadurch ihre 
Anliegen einer immer größer werdenden Menge Menschen vermitteln. Auch wenn sich der Weg 
Pouyas als sehr steinig erwiesen hat, konnte dadurch jedoch eine Diskussion über die Medien 
losgetreten werden, die manchen, bezüglich der Einstellung zu der Abschiebungspolitik und die 

Integration von Geflüchteten in Deutschland beeinflusst hat.

Quelle: Beitragssammlungen Zuflucht Kultur Stand Mai 2017

76 Printartikel

107 Webartikel

17 Fernsehauftritte und –Reportagen 

18 Radioauftritte und -Reportagen
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76 107 17 18

Fokus Online

Süddeutsche Zeitung 

Spiegel online

Nachrichtenseiten 
mit den höchsten  
Nettoreichweiten*

1.Platz: Fokus Online*
3. Platz: Spiegel Online* 

11 Artikel in der 
Süddeutschen Zeitung, der 

überregionalen Tageszeitung 
mit der zweithöchsten 

verkauften Auflage in 
Deutschland*

ARD Tagesthemen

Durchschnittliche Reichweite* 
der… ARD Tagesthemen in 

2016 
2,62 Mio Zuschauer* 

Des ZDF heute Journals
4,01 Mio Zuschauer*

ZDF heute journal

Quelle: siehe Tabelle Folie 49 
S.72+S.74+S.75

Durchschnittliche 
Tageseichweite in 2017 pro 

Tag des
Deutschlandradio Kultur

470.000 Hörer
SWR2 

276.000 Hörer



Online Plattformen kultureller Institutionen 

Der eigene Online Auftritt von kulturellen 
Institutionen wie Zuflucht Kultur e.V. wird immer 
wichtiger, 

denn auch 44% der Konsumenten gaben in 
einer Befragung an, dass sie das Internet, in 
Bezug auf Kultur dafür nutzen, um 
Informationen über kulturelle Produkte oder 
Veranstaltungen zu suchen.

Das bietet ein gewisses Potenzial für 
einen Verein, wie Zuflucht Kultur e.V., der ein 
Produkt in Form von Opern Auftritten 
vorzuweisen hat und unter anderem auf 
Unterstützung von interessierten Konsumenten 
in Form von Spenden angewiesen ist. 

Zuflucht Kultur e.V. pflegt zwei eigene Online 
Auftritte, die sehr einfach durch die 
Suchmaschine Google zu finden sind. 
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Quelle: Statista, online im Internet unter :https://de.statista.com/statistik/daten/studie/289125/umfrage/umfrage-zu-den-formen-der-nutzung-
des-internets-fuer-kulturelle-angebote/
(Zugriff: 12.06.17) 



Google Suche Zuflucht Kultur e.V.
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Die ähnlichen Suchanfragen regen den Suchenden an, sich weiter zu informieren 
und geben Aussicht auf zugehörige, bekannte Themen, wie z.B. die Initiatorin, 

eines der Projekte, Auftritt in bekannter Fernsehshow

Link zur Webseite 
der Initiatorin z.B. 
bei künstlerischem 
Interesse oder für 
Recherchearbeit

Nähere Angaben zum Verein 
schaffen Professionalität und die 
Möglichkeit zum direkten Kontakt

Der erste Beitrag ist die Webseiten des Vereins mit Unterpunkten, die auf die Projekte, das Team, die Presse und den 
Kontakt hinweisen.  Das sind im Allgemeinen die Hauptpunkte, im Interesse des Suchenden. Des Weiteren wird die 
Facebook Seite als zweiter Beitrag angezeigt, auf welcher sich der Suchende durch das Abonnement bei stärkerem 

Interesse auf dem Laufenden halten kann. 

Mehrere Presseberichte auf der ersten Seite  bekannter Zeitungen, 
zeigen die Weitläufigkeit und Bekanntheit des Vereins und geben die 

Möglichkeit sich bei objektiven Medien zu informieren

Wollen sich Interessierte über den Verein informieren und suchen „Zuflucht Kultur“ mit 
der Suchmaschine Google, liegen etwa 443.000 Ergebnisse vor.



Eigene Online Plattformen des Vereins
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Inhalte: 
X Vorstellung der Projekte und Mitwirkenden
X Termine von Auftritten
X Presse rund um den Verein
X Politisch Soziales

X Ahmad Shakib Pouya

X Vereinsgeschichte & Team
www.zuflucht-kultur.de 

Beitragsinhalte:
X Ankündigung von Auftritten 
X Veröffentlichung von Online und Printartikel, 

Auftritten, Interviews, etc. zur Arbeit des Vereins
X Dokumentation des Falls „Pouya“
X Teilen von wichtigen Inhalten rund um das 

Thema Geflüchtete & Vorstellung anderer 
Projekte 

https://www.facebook.com/zufluchtkultur/  

Webseite Facebook Seite

Der Verein tritt neben externen Plattformen verschiedener Medien auch auf zwei eigenen 
Online Plattformen auf. Hier kann der Verein eigene Informationen und Neuigkeiten teilen.



Eigene Online Plattformen – Webseite 
Webseitenbesucher* zwischen ca. 7.500 – 14.000 pro Monat
Seitenaufrufe* zwischen ca. 22.000 – 60.000 pro Monat
Die aller meisten Interessierten gelangen über den Direktzugriff* auf die Webseite
Über Verweise* gelangen die meisten Nutzer durch die Facebook Seite des Vereins auf die Webseite
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Seitenaufrufe

Quelle: Webseiten Auswertungen von www.zufluchtkultur.de über Webnote
Interpretation der Ergebnisse siehe Folie „Eigene Online Plattformen – Anteilnahme an Pouyas Schicksal“ mit Einbezug der Facebook Daten 

S.76



Eigene Online Plattformen – Facebook  
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Struktur der Abonnenten

Quelle: Facebook Statistik „Zuflucht Kultur e.V.“

Die Auswertung zeigt, dass 
➢ 63% der Abonnenten jünger als 45 Jahre und die 

stärkste Altersgruppe 25-34 Jährige sind. Nur ein geringer 
Teil der Abonnenten ist über 54 Jahre alt ist.

ÆDiese Verteilung passt nicht zu der Altersstruktur der 
Opernbesucher, was sich durch die Nutzung der 
Plattform „Facebook“ von mehrheitlich jüngeren 
Menschen erklären lässt

➢ Die meisten Abonnenten aus Deutschland und 
insbesondere den Großräumen München und Stuttgart 
kommen 

ÆDer Verein wurde im Großraum Stuttgart gegründet 
und hatte viele Auftritte und mediale Aufmerksamkeit 
in dieser Gegend bevor das Ensemble nun den 
Mittelpunkt der Arbeit nach München verlegt hat.

➢ Auch syrische Nutzer Interesse an der Facebook Seite 
haben und neben Deutsch, Englisch und Arabisch die 
meistgesprochene Sprache ist.

ÆDas Mitwirken von vielen syrischen Geflüchteten 
zeigt somit auch, dass die Seite unter ihnen bekannt 
ist und vielleicht auch andere, in Syrien lebende, 
Nutzer den Verein kennen. 



Eigene Online Plattformen – Facebook 
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Aug – Okt 2015: 
Erste Aufführungen Zaide. Eine Flucht dazu mediale Berichterstattung (Stuttgarter Zeitung; Süddeutsche Zeitung u.v.m.)

Jun – Aug 2016:
Idomeneo bei den Ludwigsburger Schlossfestspielen, Konzert mit Bundespolizei Orchester, Grünen Parteitag dazu mediale 
Berichterstattung (SWR Landesschau Beitrag u.v.m.)

Dez 2016 – Feb 2017: 
Interpretation der Ergebnisse siehe nächste Folie „Eigene Online Plattformen – Anteilnahme an Pouyas Schicksal“ mit Einbezug der 
Daten der Webseite 

Anstiege im Durchschnitt sehr stetig.
Stärkere Anstiege in den hervorgehobenen 
Zeiträumen im Diagramm links

Quelle: Facebook Statistik „Zuflucht Kultur e.V.“

„Gefällt mir“ – Angaben: 
1.727 (Stand: 26.05.17)

S.77



Eigene Online Plattformen – Anteilnahme an 
Pouyas Schicksal 

Dezember 2016 bis Februar 2017
Besucher ca. +80%* … auf der Webseite des Vereins

Seitenaufrufe ca. +100%* … auf der Webseite des Vereins

„Gefällt-mir“ Angaben ca. +22%* …auf der Facebook Seite des Verein

Beiträge in dieser Zeit erreichen im Vergleich die höchsten 
Reaktionen* und Interaktionen* …auf der Facebook Seite des Verein

In dieser Zeit spitzt sich die Abschiebungsproblematik von 
Ahmad Shakib Pouya drastisch zu 
X sehr starke mediale Berichterstattung zu Pouyas Schicksal

(z.B. ARTE Journal, BR Rundschau, ZDF Mittagsmagazin u.v.m.) 
X Mediale Berichterstattung zur Aufführungen 

Zaide. Eine Flucht Münchner Fassung mit Ahmad Shakib Pouya
X Gesamt über 160 mediale Beiträge (Print, Web, Fernsehen, Radio etc.)       
außerhalb der Plattformen von Zuflucht Kultur e.V. (Webseite, Facebook)
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Webseitenbesucher Seitenaufrufe 

Webseite
im relevanten Zeitraum (Dez 16- Feb 17)

Facebook Seite
„Gefällt mir“ Angaben

im relevanten Zeitraum 
(Dez 16 – Feb 17)

S.77+S.78+ S.78



Eigene Online Plattformen – Anteilnahme an 
Pouyas Schicksal 
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Hohe Anteilnahme und 
Starkes Interesse an 

Pouyas Schicksal 
durch die Nutzer von Facebook und 

die Besucher der Webseite

Angestiegene  
Kennzahlen 

Dezember 2016 bis Februar 2017
Besucher ca. +80%* … auf der Webseite des Vereins

Seitenaufrufe ca. +100%* … auf der Webseite des Vereins

„Gefällt-mir“ Angaben ca. +22%* …auf der Facebook Seite des Verein

Beiträge in dieser Zeit erreichen im Vergleich die höchsten 
Reaktionen* und Interaktionen* …auf der Facebook Seite des Verein

In dieser Zeit spitzt sich die Abschiebungsproblematik von 
Ahmad Shakib Pouya drastisch zu 
X sehr starke mediale Berichterstattung zu Pouyas Schicksal

(z.B. ARTE Journal, BR Rundschau, ZDF Mittagsmagazin u.v.m.) 
X Mediale Berichterstattung zur Aufführungen 

Zaide. Eine Flucht Münchner Fassung mit Ahmad Shakib Pouya
X Gesamt über 160 mediale Beiträge (Print, Web, Fernsehen, Radio etc.)       
außerhalb der Plattformen von Zuflucht Kultur e.V. (Webseite, Facebook)

S.77+S.78+ S.78



Zugriff auf…

Eigene Online Plattformen
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Die Webseite bildet die Basis der Online Kommunikation 
des Vereins und fokussiert sich auf die ausführlichen und 
vollständigen Informationen auf Abruf 

Webseite

Interesse der 
Bevölkerung 

Berichterstattung der Medien 
über Zuflucht Kultur e.V.„Externer“ Initiator 

Reaktion der 
Bevölkerung 

Plattformen von 
Zuflucht Kultur e.V.

Über die alltägliche Nutzung der sozialen Medien können 
vereinzelte, aktuelle Informationen zur Arbeit des Vereins 
abonniert und über die Zeit verfolgt werden 

Unbeschränkte 
Zugänglichkeit 

von Informationen 
Authentische Inhalte 

vom Verein direkt generiert  

Hohe 
Reichweite

der Botschaften 

Aktuelle & 
schnelle 

Bereitstellung 
von Informationen 

Resultate

Facebook



Resultate Einfluss der Medien
X Kontinuierliches Auftreten des Vereins in den Medien dank stetig neuer Projekte
X Hohe Reichweite durch Veröffentlichung von Beiträgen über den Verein in verschiedenen Medien (Print, Online, Radio, TV)
X Der Fokus der medialen Aufmerksamkeit liegt auf Grund der Standorte des Vereins auf Süddeutschland (Stuttgart, München)
X Jedoch vereinzelte Artikel und Auftritte, die auf Plattformen erschienen, welche die eine nationale Reichweite haben (z.B. Fernsehauftritte in der ARD, ZDF 

oder Berichte in Zeitungen, wie dem Spiegel oder der Welt) 
X Der Vorteil an Radio und Fernsehauftritten ist der direkte Dialog mit den Mitwirkenden und eine besondere Vermittlung von Informationen an die Hörer oder 

Zuschauer 
X Der Online Auftritt des Vereins ist wichtig, um Interessenten eine Plattform zu bieten sich über den Verein zu informieren und Anteil zu nehmen
X Durch die Abschiebungsproblematik von Pouya und die Zusammenarbeit mit Zuflucht Kultur e.V. profitieren sowohl der Verein, als auch Pouya selbst 

durch die Verknüpfungen beider Parteien in Beiträgen
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X Veröffentlichungen medialer Berichterstattung über den Verein auf Plattformen, die entweder 
X allgemeine, wichtige regionale und nationale Nachrichten verbreiten Æ dadurch wird eine große Zielgruppe erreicht mit Interesse am aktuellen 

Geschehen in Deutschland/ der Welt, der Politik und somit auch der Flüchtlingsthematik (z.B. der Spiegel, die Welt, regionale Tageszeitungen) 
X oder auf den kulturellen Sektor fokussiert sindÆ häufig auf Plattformen, die eine ältere Zielgruppe ansprechen (z.B. SWR Fernsehen, ZDF, 

ARD / SWR2, Bayern 2). Diese ältere Bevölkerungsschicht bildet außerdem die Hauptkonsumenten und –interessenten der „Oper“
Die Thematik der Oper wird auf Grund von anderen Interessen der Zielgruppen auf anderen Plattformen, die beispielsweise ein
jüngeres Klientel aufweisen (z.B. SWR3, Antenne Bayern oder private Fernsehsender) eher nicht aufgegriffen. Diese Zielgruppen
werden deshalb vom Verein schwerer erreicht.

X Die Berichterstattung als Ausgangspunkt für Bekanntheit und Interesse in der Bevölkerung (z.B. potentielle Spender 
oder  Publikum für die Aufführungen), Berichterstattung anderer Medien, Bekanntheit in relevanten Institutionen (Die z.B. 
für die Vergabe von Preisen und Spenden zuständig sind) oder Bekanntheit in der Politik
ÆDurch Bereitstellung kontinuierlich neuer Inhalte in Form von Auftritten, politischem Engagement oder berührenden Geschichten, wie der von Pouya
kann eine Kreislauf in Gang gebracht und gehalten werden, der immer neue mediale Berichterstattung und Reichweite mit sich bringt, eine öffentliche 
Wahrnehmung generiert und somit Einfluss auf die Bevölkerung im Bereich der Integration von Flüchtlingen nimmt
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Auszeichnungen
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„Die Sendung „Die Anstalt“ (ZDF) erhielt für den Auftritt des syrischen 
Flüchtlingschores Zuflucht 
den Grimmepreis 2015 

„für den Moment der Echtheit und Wichtigkeit“, in dem die Mitwirkung 
direkt Betroffener emotionale Wucht entfaltet sowie den Amnesty 

Menschenrechtspreis 2015.“ 

„Den Auftritt des Chores bei ZDF - Die Anstalt, für 
den der Grimmepreis vergeben wurde, sahen rund 

10 Millionen Menschen, wir bekommen viele 
Zuschriften und Anfragen dazu.“

Der Verein auf seiner Webseite

Quelle Zitate: Webseite Zuflucht Kultur e.V., online im Internet unter: http://www.zufluchtkultur.de/politisch-soziale-
auftritte/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.zufluchtkultur.de%2Fpolitisch-soziale-auftritte%2F  (Zugriff: 12.06.17) Quelle: Stern.de GmbH online im Internet unter: http://image.stern.de/4224900/uncropped-0-

0/14829b0c8a6fd17a9b906bc4e76357c2/AE/die-anstalt-jpg--4b79c14cec227acf-.jpg (Stand 
11.06.17)

Quelle Foto: Stern.de GmbH online im Internet unter: http://image.stern.de/4224900/uncropped-0-0/14829b0c8a6fd17a9b906bc4e76357c2/AE/die-anstalt-jpg--4b79c14cec227acf-.jpg (Stand 11.06.17))
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Cornelia Lanz erhält 2015 für ihr 
Engagement den Zonta Kunst und Kultur 

Award Oberschwaben

Der Verein Zuflucht Kultur e.V. erhält im Jahr 
2016 den Förderpreis der Pill-Mayer-Stiftung. 
Mehr als 50 internationale Institutionen hatten 
sich beworben und es wurde ein Preisgeld von 

1000€ an den Sieger vergeben.

Quelle: Schwäbische Zeitung, 09.08.15

Quelle: Schwäbische Zeitung, online im Internet unter: 
http://www.schwaebische.de/region_artikel,-Cornelia-Lanz-erhaelt-den-Zonta-Kultur-
Award-2015-_arid,10334950_toid,112.html (Zugriff: 13.06.17) 

Auszeichnungen
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9. 



8. Positives und Verbesserungen

X Aktualität der Facebook Seite & kontinuierliches Posting
X Zuschauer bekommen Einblicke in fremde Kulturen und werden dadurch offener gegenüber 

Geflüchteten
X 71 % aller Befragten in der Publikumsumfrage werden emotional berührt
X Dankbarkeit aller Geflüchteten wird als sehr hoch eingeschätzt
X Geflüchtete kommen nicht nur mit deutscher Kultur, sondern mit „Multikultur“ in Verbindung
X Verbesserung der Deutschkenntnisse der Geflüchteten
X Mit Zuflucht Kultur e.V. kommen die Geflüchteten ihrem Wunsch nach Frieden, Arbeit und 

Sprache näher
X Sehr starker auch öffentlicher Einsatz für Pouya und auch für andere Geflüchtete
X Vorbildfunktion für viele andere Vereine sowie politische Parteien
X Vielseitige Förderungen für Geflüchtete und deren Familien
X Zeiteinsatz für Pressearbeit (z.B. Interviews, Fernsehauftritte, Treffen mit Journalisten etc.)
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Positives



8. Positives und Verbesserungen

X Häufigere Aktualisierung der Webseite mit den Terminen und mehr Fotos von den Auftritten 
wären wünschenswert

X Weitere Einbindung der Geflüchteten in den Verein, da sie oft nur im Chor oder als Helfer 
eingesetzt werden

X Weitere verstärkte Arbeit mit Workshops, um verschiedene Zielgruppen eine spürbare 
Erfahrung zu geben (z.B. Workshops mit der Kirchengemeinde, in Grundschulen, mit 
Medienvertretern)

X Direkte Ansprache von Medien, die von einer jüngeren/anderen Zielgruppe genutzt werden 
(z.B. SWR3 Hörer, Privatfernsehen) und eventuell Erweiterung des Repertoire, um auf 
neue Zielgruppen einzugehen 

X Starker Fokus auf das Schicksal von Pouya in der Öffentlichkeit sollte nicht von den 
Schicksalen der anderen Geflüchteten im Verein ablenken

X Hohes Kritikpotenzial in der Öffentlichkeit wer durch den Einsatz für Pouya in den 
Vordergrund rückt Æ Der Verein selbst oder die Geflüchteten?

X Sponsorenakquise und die Beantragung von Fördergeldern kann ausgebaut werden
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Verbesserungen
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10. Anhang



Druckauflage
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Quelle: IVW – Informationsgemeinschaft zur Feststellung der Verbreitung von Werbeträgern e.V.
Online im Internet unter: http://www.ivw.eu/aw/print/qa/titel/122?quartal%5B20143%5D=20143#views-exposed-form-aw-titel-az-aw-az-qa 
(Stand: 09.06.17)

Quelle: IVW – Informationsgemeinschaft zur Feststellung der Verbreitung von Werbeträgern e.V.
Online im Internet unter: http://www.ivw.eu/aw/print/qa/titel/967?quartal%5B20163%5D=20163#views-exposed-form-aw-titel-az-aw-az-qa  
(Stand: 09.06.17)

„Stückzahl der von einer Zeitung oder Zeitschrift gedruckten Exemplare abzüglich der Makulatur“
Quelle: Die Zeitungen – Definition Auflage, gedruckte; Online im Internet unter: http://www.die-zeitungen.de/argumente/auflagen/definition-auflage.html (Stand: 09.06.17)



Verkaufte Auflage 
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„Die insgesamt verkaufte Auflage, also die Abonnentenexemplare plus Einzelverkauf plus Sonstiger Verkauf plus 
Bordexemplare. “
Quelle: Die Zeitungen – Definition Auflage, verkaufte; Online im Internet unter: http://www.die-zeitungen.de/argumente/auflagen/definition-auflage.html (Stand: 09.06.17)

Quelle: Statista, online im Internet unter: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/73448/umfrage/auflage-der-ueberregionalen-tageszeitungen/
(Zugriff: 04.07.17) 



Leser pro Ausgabe
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Quelle: Institut für Demoskopie Allensbach, AWA – Allensbacher Markt- und Werbeträgeranalyse
Online im Internet unter: http://www.ifd-allensbach.de/awa/medien/printmedien.html  (Stand: 09.06.17)

„LpA-Wert (Leser pro Ausgabe): (…) definiert (…) die Leserschaft einer durchschnittlichen Ausgabe, jedoch wird 
die Lesewahrscheinlichkeit durch ein aufwendiges empirisches Rechenverfahren empirisch ermittelt. “
Quelle: Die Zeitungen – Definition Auflage, gedruckte; Online im Internet unter: http://www.die-zeitungen.de/argumente/auflagen/definition-auflage.html (Stand: 09.06.17)



Nettoreichweite Nachrichtenseiten
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Unique Users: 
„Anzahl unterschiedlicher 
Besucher einer Webseite 
innerhalb einer 
bestimmten Periode. 
Mehrere Besuche 
desselben Nutzers 
werden dabei nur einmalig 
berücksichtigt.“

Quelle: Statista, online im Internet unter: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/165258/umfrage/reichweite-der-meistbesuchten-nachrichtenwebsites/  
(Zugriff: 11.06.17) 

Quelle Definitionen: Wirtschaftslexikon, online im Internet unter: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/unique-
user.html  (Zugriff: 11.06.17) 



Reichweite Fernsehsendungen

04.07.2017Social Impact Analyse „Zuflucht Kultur e.V."  SS 2017 Seite 75

Quelle: Statista, online im Internet unter: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/486689/umfrage/reichweite-der-tagesthemen/  
(Zugriff: 11.06.17) 

Quelle: Statista, online im Internet unter: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/487828/umfrage/reichweite-des-zdf-heute-
journals/  (Zugriff: 11.06.17) 



Webseitenbesucher und Seitenaufrufe
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Quelle Diagramme: Auswertung Webseite www.zuflucht-kultur.de über Webnode

Webseitenbesuche („Visit“): 
„Ein Visit bezeichnet einen zusammenhängenden 
Nutzungsvorgang. Ein Visit beginnt, wenn ein Nutzer innerhalb 
eines Angebotes eine PageImpression erzeugt. Jede weitere 
PageImpression, die der Nutzer im folgenden innerhalb des 
Angebotes erzeugt, wird diesem Visit zugeordnet.“

Anmerkung: Besucht man eine Webseite zählen alle „Page 
Impressions“ zusammen als ein „Besuch“ oder „Visit“. 

Seitenaufruf („Page Impression“):
„Eine PageImpression bezeichnet den Abruf einer 
Seite eines Angebotes durch einen Nutzer.“

Anmerkung: Eine Webseite besteht aus mehreren 
einzelnen Seiten! Jeder Aufruf einer dieser Unterseiten 
der Webseite wird somit als Page Impression gewertet. 

Quelle Definitionen: IVW, online im Internet unter: http://daten.ivw.eu/download/pdf/Online_RichtlinienV2_1_Anlage1.pdf (Zugriff: 05.06.17) 

Stärkster Anstieg Webseitenbesucher
Nov 16 ca. 7.700 
Jan 17 ca. 14.000 Anstieg um 6.300 = 81,81% 

Stärkster Anstieg Seitenaufrufe
Nov 16 ca. 30.000 
Dez 16 ca. 60.000 Anstieg um 30.000 = 100% 



Gefällt mir Angaben auf der Facebook Seite
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Gefällt mir Angaben 
…von Erstellung der Seite 2014 bis Dezember 2016: ca. 1.360
…von Dezember 2016 – Februar 2017: ca. 300

Anstieg um etwa 22%

Quelle Facebook Statistik „Zuflucht Kultur e.V.“



Beitragsinteraktionen und Beitragsreichweite
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Beitragsinteraktionen: 
„Häufigkeit mit der Personen über „Gefällt mir“-Angaben, Kommentare, 
geteilte Inhalte etc. mit deinen Beiträgen interagiert haben.“
Z.B. wurde am 30.01.17 115 Mal auf die geschalteten Beiträge von den 
Nutzern reagiert.

Beitragsreichweite: 
„Die Anzahl der Personen, denen die Beiträge durch den Algorithmus 
angezeigt wurde.“
Z.B. wurden am 16.12.2016 4.259 Nutzern ein Beitrag von Zuflucht 
Kultur e.V. angezeigt

Quelle Facebook Statistik „Zuflucht Kultur e.V.“ Quelle Facebook Statistik „Zuflucht Kultur e.V.“
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11. Quellen



Quellenangaben - Inhalt
X Beitragssammlungen zum Thema Medien Zuflucht Kultur Stand Mai 2017 – nicht öffentlich zugänglich – bei Bedarf/Interesse wenden Sie sich bitte an den Verein 

direkt
X Facebook Statistik „Zuflucht Kultur e.V.“ – nicht öffentlich zugänglich – bei Bedarf/Interesse wenden Sie sich bitte an den Verein direkt
X Webseiten Auswertungen von www.zufluchtkultur.de über Webnote - nicht öffentlich zugänglich – bei Bedarf/Interesse wenden Sie sich bitte an den Verein direkt 

X ARD-Werbung SALES & SERVICES GmbH online, MA 2017 I Radio 
online im Internet unter
X https://www.reichweiten.de/radioSwift#trw_cma (Zugriff: 09.06.17)
X https://www.reichweiten.de/radioSwift#hpd_cma (Zugriff: 09.06.17)

X Die Zeitungen – ZMG Zeitungsmarketing Gesellschaft mbH & Co.KG
X Definition Auflage, gedruckte

online im Internet unter: http://www.die-zeitungen.de/argumente/auflagen/definition-auflage.html (Stand: 09.06.17)
X Definition Auflage, verkaufte

online im Internet unter: http://www.die-zeitungen.de/argumente/auflagen/definition-auflage.html (Zugriff: 09.06.17)
X Greenpeace Magazin (Hrsg.) – Werte Leser 

online im Internet unter: https://www.greenpeace-magazin.de/werte-leser 
(Zugriff: 09.06.17)

X Institut für Demoskopie Allensbach, AWA – Allensbacher Markt- und Werbeträgeranalyse
online im Internet unter: http://www.ifd-allensbach.de/awa/medien/printmedien.html  (Zugriff: 09.06.17)

X IVW – Informationsgemeinschaft zur Feststellung der Verbreitung von Werbeträgern e.V. (Hrsg.)
Online im Internet unter 
X http://www.ivw.eu/aw/print/qa/titel/122?quartal%5B20143%5D=20143#views-exposed-form-aw-titel-az-aw-az-qa (Zugriff: 09.06.17)
X http://www.ivw.eu/aw/print/qa/titel/967?quartal%5B20163%5D=20163#views-exposed-form-aw-titel-az-aw-az-qa  (Zugriff: 09.06.17)
X http://www.ivw.eu/aw/print/qa/titel/1290 (Stand: 09.06.17)
X http://daten.ivw.eu/download/pdf/Online_RichtlinienV2_1_Anlage1.pdf (Zugriff: 05.06.17)
X http://www.ivw.eu/aw/print/qa/titel/1290 (Stand: 09.06.17)

X Schwäbische Zeitung (Hrsg.) – Cornelia Lanz erhält Zonta Kultur Award
online im Internet unter: http://www.schwaebische.de/region_artikel,-Cornelia-Lanz-erhaelt-den-Zonta-Kultur-Award-2015-_arid,10334950_toid,112.html (Zugriff: 
13.06.17) 
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Quellenangaben - Inhalt
X Springer Gabler | Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH (Hrsg.) - Gabler Wirtschaftslexikon, Unique User

online im Internet unter: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/unique-user.html  (Zugriff: 11.06.17) 
X Statista GmbH (Hrsg.), 

online im Internet unter
X https://de.statista.com/statistik/daten/studie/73448/umfrage/auflage-der-ueberregionalen-tageszeitungen (Zugriff: 04.07.17)
X https://de.statista.com/statistik/daten/studie/165258/umfrage/reichweite-der-meistbesuchten-nachrichtenwebsites/ (Zugriff: 11.06.17)
X https://de.statista.com/statistik/daten/studie/487828/umfrage/reichweite-des-zdf-heute-journals/  (Zugriff: 11.06.17) 
X unter: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/486689/umfrage/reichweite-der-tagesthemen/  (Zugriff: 11.06.17) 
X https://de.statista.com/statistik/daten/studie/242876/umfrage/print-und-onlinereichweite-der-zeitungen-in-deutschland/  (Zugriff: 12.06.17) 
X https://de.statista.com/statistik/daten/studie/289125/umfrage/umfrage-zu-den-formen-der-nutzung-des-internets-fuer-kulturelle-angebote/ 

(Zugriff: 12.06.17) 
X https://de.statista.com/statistik/daten/studie/289125/umfrage/umfrage-zu-den-formen-der-nutzung-des-internets-fuer-kulturelle-angebote/ 

(Zugriff: 12.06.17)
X Stern.de GmbH (Hrsg.) – Die Anstalt

online im Internet unter: http://image.stern.de/4224900/uncropped-0-0/14829b0c8a6fd17a9b906bc4e76357c2/AE/die-anstalt-jpg--
4b79c14cec227acf-.jpg (Zugriff: 11.06.17)

X SWR.de / Südwestrundfunk (Hrsg.) – Bild Besuch Lanz Mbanda bei Stean Siller
online im Internet unter: http://www.swr.de/-
/id=14180672/property=full/5kvn8i/Cornelia%20Lanz,%20Mezzosopranistin%20und%20Gabriel%20MBanda,%20Musiker%20bei%20Stefan%20Sill
er,%20SWR1%20Leute%20am%2010.jpg 
(Zugriff: 09.06.17)

X Quotenmeter GmbH (Hrsg.) – ZDF Kerners Flüchtlingsshow gefloppt 
online im Internet unter: http://www.quotenmeter.de/n/80701/zdf-kerners-fluechtlingsshow-gefloppt (Zugriff: 11.06.17)

X Youtube „Menschen auf der Flucht - Deutschland hilft – Gala mit Johannes B.Kerner – ZDF #DeutschlandHilft“ 
online im Internet unter: https://www.youtube.com/watch?v=ZaGCJJcEVmA
(Zugriff: 12.06.17)

X Webseite Zuflucht Kultur e.V., 
online im Internet unter: http://www.zufluchtkultur.de/politisch-soziale-
auftritte/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.zufluchtkultur.de%2Fpolitisch-
soziale-auftritte%2F  (Zugriff: 12.06.17) 
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Quellenangaben Inhalt 
X BASIC thinking GmbH (Hrsg.)  

online im Internet unter https://www.basicthinking.de/blog/2015/11/20/social-impact-analyse/ (Zugriff: 27.04.2017)
X Hösch, Andrea - Greenpeace Magazin (Hrsg.) - Wenn Pouya es nicht schafft, ist keiner vor Abschiebung sicher 24. Januar 2017
X Isfort, Volker - Abendzeitung – Eine Frage von Leben und Tod. 20. Januar 2017 Nr. 16/3 S. 25
X Isfort, Volker - Abendzeitung – Hier wird ein Exempel statuiert. 16. Januar 2017 Nr. 12/3 S. 26
X Isfort, Volker - Abendzeitung – Reise ins Ungewisse. 21. Januar 2017 Nr. 17/3 S. 26
X Kresse, Ina - Augsburger Allgemeine Interview mit Ahmad Shakib Pouya. 19. Januar 2017 Nr. 15 S. 33
X Rombach, - Anna - Abschiebungen nach Afghanistan gehen weiter

online im Internet unter https://www.wsws.org/de/special/imprint.html (Zugriff: 29.04.2017)
X Spiegel Online (Hrsg.) - Afghanischer Künstler kann wieder nach Deutschland reisen. 15. März 2017
X Zahlhaas, Linda - Abendzeitung - Bis zur letzten Sekunde. 9. Januar 2017 Nr. 6/2 S. 25
X Zissler, Miriam - Augsburger Allgemeine – „Endlich legal in Deutschland“. 24. März 2017 Nr. 70 S. 37

04.07.2017Social Impact Analyse „Zuflucht Kultur e.V.: Raphaela Henze, SS 2017 Seite 82



X ARD.de / Anstalt des öffentlichen Rechts 
Online im Internet unter: 
http://www.ard.de/image/559628/16x9/4788502336584258341/512
http://www.ard.de/image/555780/16x9/4788497702524915957/1280 
http://www.ard.de/image/477332/16x9/4788503014432907829/512
http://www.ard.de/image/450226/16x9/4788503013756903341/1280
http://www.ard.de/image/475854/16x9/4788503015907827957/512
http://www.ard-digital.de/files/1/7/13/hr2_Icon.png 
(Alle Zugriff 11.06.17)

X Bandsintown
online im Internet unter: http://www.bandsintown.com/event/14422701-nuf-said-augsburg-grand-hotel-cosmopolis-2017?artist=Nuf+Said (Zugriff: 17.07.2016)

X Br.de / bayerischer Rundfunk / Anstalt des öffentlichen Rechts
online im Internet unter: 
http://www.br.de/presse/inhalt/pressemitteilungen/bayern-1-logo-100~_v-img__16__9__xl_-d31c35f8186ebeb80b0cd843a7c267a0e0c81647.jpg?version=b2ecb (Zugriff: 11.06.17)
http://www.br.de/br-fernsehen/sendungen/abendschau-der-sueden/abendschau-der-sueden-sendungsbild-102~_v-img__16__9__xl_-
d31c35f8186ebeb80b0cd843a7c267a0e0c81647.jpg?version=de13b (Stand: 11.06.17) 

X dasErste.de / Bayerischer Rundfunk, Anstalt des öffentlichen Rechts 
online im Internet unter: http://mediathek.daserste.de/image/00/00/33/11/60/1450077898/16x9/512 (Zugriff: 12.06.17)

X Diesselhorst, Sophie; nacht kritik.de
online im Internet unter https://www.nachtkritik.de/index.php?option=com_content&view=article&id=13438:ahmad-shakib-pouya-zur-situation-des-afghanischen-kuenstlers-und-musikers-dem-
nach-sechs-jahren-in-deutschland-die-rueckfuehrung-bevorsteht&catid=1513&Itemid=85 (Zugriff: 19.12.2016)

X igmetal.de
online im Internet unter: https://www.igmetall.de/ig-metall-logos-1248.htm (Zugriff: 2016)

X Industrie Contact AG 
online im Internet unter: 
https://www.ic-gruppe.com/wp-content/uploads/2013/10/Logo-Die-Zeit.png (Zugriff: 16.06.17)
https://www.publicrelations-germany.com/kunden/der-spiegel/attachment/logo-der-spiegel/ (Zugriff: 11.06.17)

X Kreis-offenbach.de
online im Internet unter: https://www.kreis-offenbach.de/showobject.phtml?object=tx,1856.3.1&ModID=9&FID=110.1223.1&KatID= (Zugriff: 13.05.2017)

X Kultur in Ulm und Neu-Ulm
online im Internet unter: http://www.kultur-in-ulm.de/web/kulturportal/upload/172_1363190939.jpg (Zugriff: 11.06.17)

X Netzsieger.de 
online im Internet unter: 
https://www.netzsieger.de/sites/default/files/img/produkt/webnode.png (Zugriff: 11.06.17)

X Radioszene.de 
Online im Internet unter: http://www.radioszene.de/wp-content/uploads/2016/03/Funkhaus_europa_logo_2016_Sender.png (Zugriff: 11.06.17)

X Riverside Entertainment GmbH
online im Internet unter: http://www.riverside-entertainment.de/production/390-4993fa595a-0-148.jpg (Zugriff: 12.06.17)
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Quellenangaben - Logos



Quellenangaben - Logos
X Stereo.de 

online im Internet unter: https://www.stereo.de/fileadmin/_processed_/csm_DLF-DRadio_Kultur_Logo_401119cd89.jpg (Zugriff: 11.06.17)
X Stuttgarter–Zeitung.de / Stuttgarter Zeitung Verlagsgesellschaft mbH

online im Internet unter: http://cdn1.stuttgarter-zeitung.de/media.media.92d12b76-b08c-4653-9dc0-657c9bb9542a.normalized.jpeg (Zugriff: 16.06.17)
X SWR.de / Südwest Rundfunk

online im Internet unter: http://www.swr.de/-/id=2138658/property=full/fag7t6/Logo%20%22Landesschau%20Baden-W%C3%BCrttemberg%22.jpg (Zugriff: 12.06.17)
X Symbols.com

online im Internet unter: http://www.symbols.com/gi.php?type=1&id=2873 (Zugriff: 12.06.17)
X WDR.de / Westdeutscher Rundfunk Köln

online im Internet unter: 
http://www1.wdr.de/unternehmen/der-wdr/westart-live-im-wdr-fernsehen-100~_v-gseagaleriexl.jpg  (Zugriff: 12.06.17)
http://www1.wdr.de/radio/wdr3/wdr3logo100~_v-gseagaleriexl.jpg (Zugriff: 11.06.17)
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